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 Robot Süpürge ve Paspasınız
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Güvenlik Bilgileri
Önemli Güvenlik Talimatları

BFP

Çalıştırma kılavuzunu 
okuyun

Çocukların 
ulaşamayacağı  Koruması

Kısa devre korumalı 

dönüştürücü

Anahtar modu güç kaynağı

BU TALİMATLARI SAKLAYIN

uyulmalıdır:
CİHAZI KULLANMADAN ÖNCE TÜM TALİMATLARI OKUYUN
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• 

parçalardan uzak tutun.
• 

odada kullanmayın.
• 

yüzeylerde kullanmayın.
• 

• 

• 

kullanmayın.
• Güç kablosuna zarar vermemeye özen 

taşımayın, güç kablosunu kol olarak 
kullanmayın, güç kablosunu kapıya 

uzak tutun.

GENEL

UYARI
• 

veya yaralanmadan sorumlu tutulamaz.
• 

gelen ADH-N1 Model Şarj İstasyonunu kullanın.
• 
• 

• YALNIZCA evsel İÇ MEKAN kullanımı 

• 

• Aşırı sıcak veya soğuk ortamlarda  

kullanmayın.
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• 

• Güç kaynağı onarılmamalı ve hasarlı veya 
arızalı olduğu durumlarda kullanılmamalıdır.

• 

• 

DİKKAT
• 

yerden kaldırın.
• 

Vakum ağzının tıkalı olduğu durumlarda 

• 

çalışmadığı, düştüğü, hasar gördüğü, dış 
mekanlarda bırakıldığı veya suyla temas 

• Güç kablosunun hasarlı olduğu durumlarda 

• 

• 
yapmadan önce güç anahtarını KAPALI 

• 

• 

yasaktır. 
• 

• 
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BİLGİ
• 

• 

• Robot uzun süre kullanılmayacaksa robotu 

çıkarın.
• 

• 
kullanmayın.

• 

bırakılmalıdır. Uyumluluğu sağlamak adına, 

• 

 

gücünü KAPALI konumuna, ardından AÇIK 
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Model RVF-Y1, Roomba Combo™

20 V - 0,8 A

ADH-N1

100 - 240 V AC 20 V DC

  0,8 A 25 W 

Frekans Bantları 2400 - 2483,5 MHz

2442 MHz'de 15,46 dBm

Kapalı Mod Gücü

Ağa Bağlı Bekleme Gücü
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Üstten Görünüm

Roomba Combo™ Robot Süpürge ve Paspasınız Hakkında

Kapağın Altı

Düğmeler ve Göstergeler

Kapak

Tank Çıkarma 
Durum 

Güç Anahtarı

RESET 

Alttan Görünüm

 
Algılayıcısı

 
Algılayıcısı

Şarj Temas Noktaları

Kenar Süpürme 
Fırçası Kenar Süpürme Fırçası

Ana Fırça 

Tekerlekler

Küçük Tekerlek

Tank
Arka Tekerlek

Su Çıkışları

www.irobot.com.tr
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Tank

Home Base Şarj İstasyonu

Şarj Temas Noktaları
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• Şarj etmeden önce robotunuzun güç 
 

 
"I" = güç AÇIK, "O" = güç KAPALI

• 
 

• Robotunuzu şarj etmeden önce 
başlığı plakasını çıkarın.

• 

• 

Home Base Şarj İstasyonunu Konumlandırma Şarj Etme

Roomba Combo™ Robot Süpürge ve Paspasınızın Kurulumu

Yanıp Sönen Işık: Şarj Oluyor

Kapalı: Tam Dolu

® Kapsama Alanı

*Nesneler 

Önünde  
1,5 m (5 ft)

0,5 m (1,6 ft) 0,5 m (1,6 ft)
 Not: 

www.irobot.com.tr
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Ev Hazırlığı

püsküllü kenarları bulunan 

kullanmadan önce lütfen 
halının kenarlarını katlayarak 
altına kıvırın.

Robotunuzu su bulunan 
yüzeylerde kullanmayın. 

tarafından onarılmalıdır.

1

2

3

iRobot Home Uygulaması

 Not: 

®'a bağlanın
•  

. 
•   

•  
•  

kullanın.
•   

akıllı ev hesaplarınıza bağlayın.
•  İpuçları, püf noktaları ve Roomba Combo™robot süpürge ve paspasınızı 
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Temizleme

• 

• 

durum gösterge ışıkları aynı anda yanıp söner.

• 

• 

Başlatmak/Duraklatmak/Devam 

dokunun

sarmal hareketle yaklaşık 0,6 metre (2 ft) dışa doğru açılır ve daha 

www.irobot.com.tr
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• 

• 

karmaşıklığına bağlıdır.

• 

ayarlanmalıdır. Robotunuz düz 

  

tamamlamadan önce oda kenarlarını 

Paspas başlığı plakası ve paspas başlığı 

olarak kullanır.
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4 capfuls 
per tank

Retail: Full size
(Sold separately)

başlığı plakasını takın. Tankı takın.

• 

• 

• 
kıvırın; böylece robotunuz halıya paspas yapmaya çalışmaz.

• 

• Robotunuzu şarj etmeden önce tankta kalan suyu boşaltın ve 

• 

Paspas Sistemi
1 2

su eklemeden önce Braava 
jet®

: 

 Not: 

Perakende: Tam 
boy (Ayrı Satılır)

Her tank 

kapak

www.irobot.com.tr
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Durum Gösterge Işığı Sorun Çözüm

/
Robotunuz AÇIK konumuna 

ve kapanıyor.

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor. Tekerlek arızası

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor. Ana fırça arızası

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor.

Tekerlek arızası

 
ve durdu

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor.

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor.

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor. Kenar süpürme fırçası arızası

KIRMIZI renkte yanıp sönüyor.

Sorun Giderme
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Temizlik ve Bakım

Parça Sıklığı

Her kullanımdan sonra

Her kullanımdan sonra

Ana fırça

Kenar süpürme fırçası

algılayıcısı, tampon ve 
şarj temas noktaları

Not:

Robotun kapağını kaldırıp 

Hazne kapağını açın.

1

2

3

1

2

yıkamayın.

www.irobot.com.tr
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1

3

2 altına tutarak yıkayın.

önce tamamen kurulayın.

1

2

3

Not:

Ana fırçayı çıkarın. 
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www.irobot.com.tr
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Tankta kalan suyu boşaltın.

1

2

3

4

5
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iRobot Müşteri Hizmetleri

EU'ya uygun olduğunu beyan eder. EU Uygunluk Beyanının tam 

EU'ya uygun olduğunu beyan eder. UKCA Uygunluk Beyanının 

Düzenleyici Bilgiler

www.irobot.com.tr

Roomba’nız hakkında herhangi bir sorunuz ya da
yorumunuz varsa lütfen bir bayi ile temas kurmadan
önce iRobot i le iletişime geçin.

İthalatçı:
Certus Mercatus Dış Tic. A.Ş.
Küçükbakkalköy Mah., Dudullu Cd. 23-25,
R2 Blok D:177 34758 Ataşehir/İstanbul
Tel: 0216  1   E-Posta: info.tr@certus-mercatus.com

Üretici:
iRobot
8 Crosby Drive
Bedford, MA 01730
Phone: 781.430.3000

Teknik özellikler
Çalışma süresi: 100 dakika
Şarj süresi: 4 saat
Robot Boyutları: 351 x 356 x 82 mm
Robot Ağırlığı: 3,21 kg
Batarya: NiMH 3000mAh
Ağa bağlı bekleme gücü: 2 W
Şarj sırasında güç tüketimi: 25 W 
Toz Haznesi Kapasitesi: 450 ml 
Su haznesi kapasitesi: 300 ml
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DECLARATION OF CONFORMITY 
According to EC Directive 

We; Manufacturer: iRobot Corporation 
Address: 8 Crosby Drive, Bedford, MA 01730, USA 

declare under our responsibility that the product: 

Product Name  : Floor Cleaning Robot 
Brand Name  : iRobot 
Marketing Name : Roomba Combo 
Regulatory Model No : RVF-Y1 

The object of the above defined is compatible with harmonised EU legislation and suitable to the relevant legislation 
Has been designed and manufactured in accordance to the following technical regulation: 

Directive Device: 

Radio Equipment Directive 2014/53/EU 
Electromagnetic Compatibility 2014/30/EU 
Low Voltage Directive  2014/35/EU  

Conformity with the following standards: 
The measurements made in accordance with the procedures according to the European Council Directive and EN 

standards. 

Radio Equipment : ETSI EN 300 328 v2.2.2 
ETSI EN 301 489-17 v3.2.2 
ETSI EN 301 489-1 v2.2.3 

LVD : EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A14:2019+A2:2019 
EN 60335-2-2:2010+A11:2012+A1:2013 
EN 60335-2-10:2003+A1:2008 
EN 62233:2008 
EN 62311:2008 

EMC : EN 55014-1:2017 
EN 55014-2:2015 
EN61000-3-2:2019 
EN61000-3-3:2013+A1:2019 

This product(s) which are defined herein was (were) manufactured under the conditions of the European Union 
directive and standards. This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer. Also, this 
product(s) responsibility is under our firm’s guarantee 

Manufacturer  
Stamp / signature 
iRobot Corporation 
Name surname: Kyle Neffendorf 
Title: Principal Compliance Engineer 
Date: 12.02.2021 
Place: Bedford 



Güncel servis bilgileri için 0216 313 14 14 telefon numarasının aranmasını rica ederiz.
Firma Adı

ABDULLAH KARACA-NURSES BİLGİSAYAR SAHIS 46-HYB-1118 30. 11. 2021 KAHRAMANMARAŞ YÜRÜRLÜKTE/ VALID
İSMETPAŞA MAH. BELLİ İŞHANI ALTI NO:3/A 
MERKEZ-K.MARAŞ / KAHRAMANMARAŞ

AKIŞ ELEKTRONİK-HAKAN HAYTA 38-HYB-3978 25. 03. 2021 KAYSERİ YÜRÜRLÜKTE/ VALIDAYDINLIKEVLER MAH. CENGİZ TOPEL CAD.NO.20/B MELİKGAZİ

ALTIYAPRAK TEKNİK SERVİSİ HİZMETLERİ-HASAN 
ALTIYAPRAK Esnaf 28-HYB-314 02. 04. 2021 GİRESUN YÜRÜRLÜKTE/ VALIDOSMANİYE MAH. ORHAN YILMAZ CAD. NO:7-11/B

ATEŞ ELEKTRONİK-ÖZKAN ATEŞ Esnaf 59-HYB-1182 16. 03. 2021 EDİRNE YÜRÜRLÜKTE/ VALID
1. MURAT MAH. GÜNGÖR MAZLUM CAD. ZÜBEYDE 
HANIM SİTESİ NO:2/3 / MERKEZ

BEYAZ SERVİS BAHADDİN SERHUŞ 34-HYB-3069 21. 04. 2021 İSTANBUL YÜRÜRLÜKTE/ VALIDOSMANİYE MAH. AKSU YOLU CAD. NO:9/A BAKIRKÖY/

BİLİRLER BİLİŞİM KIRTASİYE TEKNOLOJİ İNŞAAT VE 
PERSONEL HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 46-HYB-1073 02. 04. 2021 KAHRAMANMARAŞ YÜRÜRLÜKTE/ VALID

YÜRÜRLÜKTE/ VALID

İSMET PAŞA MAH/SEMT HÜKÜMET BLV. NO:37 /A DULKADİROĞLU

PLUS DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 01-HYB-3754 27. 12. 2021 ADANA YÜRÜRLÜKTE/ VALIDTOROS MAH. 78149 SK. NO:6 A ÇUKUROVA

POSSIFY BİLGİSAYAR VE OTOMASYON SİSTEMLERİ 
SAN.DIŞ.TİC.AŞ. 34-HYB-4061 08. 02. 2021 İSTANBUL YÜRÜRLÜKTE/ VALIDHALİL RIFAT PAŞA MAH. YÜZER HAVUZ SK. NO:1 B /61 ŞİŞLİ

RABT BİLGİSAYAR SİSTEM OTOMASYONLARI İNŞAAT 
MAKİNE ELEKTRİK ELEKTRONİK SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ. 46-HYB-612 10. 01. 2021 KAHRAMANMARAŞ YÜRÜRLÜKTE/ VALID

HAYRULLAH MAH.SANDALZADE BULV.SEÇKİNLER 
SİTESİ C BLOK NO:1/D KAHRAMANMARAŞ

CAN SOĞUTMA MEHMET ELYİĞİT 32-HYB-502 24. 02. 2021 ISPARTAPİRİMEHMET MH. 1730 SK. NO:25/A

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDÇAKIR ELEKTRONİK-KÜRŞAT ÇAKIR Esnaf 28-HYB-243 25. 03. 2021 GİRESUNGEMİLER ÇEKEĞİ MAHALLESİ GEDİKKAYA CADDESİ NO:5 / MERKEZ

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDHALİL DENİZ 64-HYB-247 17. 04. 2021 UŞAKÜNALAN MAHALLESİ BODUR SOKAK NO:16/B OSMAN

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDİDEAL OTOMASYON BİLGİ İŞLEM-LEVENT KANMAZ 27-HYB-4538 17. 09. 2021 GAZİANTEPDEĞİRMİÇEM MAHALLESİ M. AKSOY BLV.NO:75/C /

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDİPEK SOĞUTMA-MUSTAFA YAVUZ Esnaf 32-HYB-430 07. 02. 2021 ISPARTAİSTİKLAL MAHALLESİ 1102. SOKAK No:1/6 / MERKEZ

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDİSMİNUR KARABAŞ -NUR TEKNİK 54-HYB-3857 15. 02. 2021 SAKARYAYENİCE MH.FATİH CD.NO.161

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDKMS SATIŞ SONRASI HİZMETLER-KAMİL TANJU ALTAN 37-HYB-3315 24. 02. 2021 KASTAMONUİSMAİLBEY MAH. AŞAĞI İMRET SOK. NO: 51 / A

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDİBRAHİM BİLİR 34-HYB-19442 03. 03. 2021 İSTANBUL
CEVATPAŞA MH. ESKİ EDİRNE ASFALTI SK. NO:393/A 
BAYRAMPAŞA İSTANBUL

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDMEVSİM TEKNİK/METİN TÜRK SAHIS 34-HYB-13715 27. 01. 2021 İSTANBULCEVİZLİ MAH. TALATPAŞA CD. NO:40/A MALTEPE/İST. / MALTEPE

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDMOMENDE BİLİŞİM DANIŞMANLIK VE TEKN HİZMTİC LTD ŞTİ 34-HYB-4742 02. 02. 2021 İSTANBULORUÇREİS MAH. TEKSTİLKENT CAD. NO:10 L /310 ESENLER

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDNURSEY ELEKTRONİK SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 64-HYB-37 28. 08. 2021 UŞAKİSLİCE MAH. AVCILAR SOKAK NO:3-B

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDRAM BİLGİSAYAR RECEP ALKAŞ SAHIS 21-HYB-3388 27. 01. 2021 BATMANBAHÇELİEVLER MAH.STAD CADDESİ NO 5/A

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDRECEP KIZILCAN 34-HYB-18256 29. 01. 2021 İSTANBULATATÜRK MAH. 330. SK. NO:9 B /1 KÜÇÜKÇEKMECE

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDSEVİNÇ ELEKTRİK - MEHMET GÜNDÜZ SEVİNÇ 34-HYB-19422 27. 02. 2021 İSTANBULYENİDOĞAN MAH. 48. SK. NO:103/A ZEYTİNBURNU

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDUFUK SOĞUTMA VE ISITMA -UFUK SERKAN İNAÇ 31-HYB-863 21. 04. 2021 HATAYKURTULUŞ MAH.ŞEHİT J.ÇVŞ.ALİ GÜL CAD.NO:23 C/1 İSKENDERUN/

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDKARE BİLGİSAYAR SAN TİC LTD ŞTİ 27-HYB-1028 15. 02. 2021 GAZİANTEPİNCİLİPINAR MAH. GAZİ MUHTAR OAŞA BULVARI NO:28/C GAZİANTEP

YÜRÜRLÜKTE/ VALID
SİSTEM ONLİNE BİLGİSAYAR YAZILIM GÜVENLİK 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ. 54-HYB-747 09. 06. 2021 DÜZCEKÜLTÜR MH.MANSUR BAYRAM CAD. NO:28/DÜZCE

YÜRÜRLÜKTE/ VALIDPOZİTİF BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ - FATMA ACAR 54-HYB-3832 10. 12. 2021 DÜZCECEDİDİYE MAH. ZAFERİ MİLLİ SK. NO:6/A MERKEZ/DÜZCE

YÜRÜRLÜKTE/ VALID
İÇCAN BİLİŞİM BİLGİSAYAR ELEKTRONİK İNŞAAT 
TİCARET VE SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ 59-HYB-243 23. 08. 2021 EDİRNESABUNİ MAH.TAHMİS SOK. NO:9

YÜRÜRLÜKTE/ VALID
KM BİLİŞİM ELEKTORNİK KIRTASİYE TEMİZLİK 
OYUNCAK EĞİTİM SAN. VE TİC. LTD.ŞTİ. 46-HYB-769 15. 05. 2021 KAHRAMANMARAŞYENİŞEHİR MAH. ZÜBEYDE HANIM CAD. NO:43/B MERKEZ /

YÜRÜRLÜKTE/ VALID
İŞBİL BİLGİSAYAR MALZEMESİ SATIŞI-MEHMET 
RECEP ALTUNKALEM Esnaf 35-HYB-6183 06. 03. 2021 İZMİR

ATIFBEY MAHALLESİ PROF. DR. TÜRKAN SAYLAN 
CADDESİ No:36/- GAZİEMİR/İZMİR / GAZİEMİR

Firma Adresi Belge No Son Geçerlilik Tarihi Hizmet Yeri İl Belge Durumu

1

2

3

4

5

6

7
8
9

10

11

12
13
14

15

16

17
18
19
20

21

22
23

24

25
26
27

28

29
30



GARANTİ BELGESİ

Ünvanı: Certus Mercatus Dış. Tic. A.Ş. 

Adresi: Küçükbakkalköy Mah. Dudullu Yolu Cad. No:23–25  

Brandium Residence R2 Blok D:177 İstanbul/Ataşehir 

Tel – Faks: +90 216 900 14 99 +90 216 504 15 44 

Eposta: info.tr@certus-mercatus.com

Yetkili kişi: Miroslav Kaspar 

Yetkili kişinin imzası ve kaşesi: 

Satıcı Firmanın:

Unvanı: 

Adresi: 

Tel – Faks: 

Eposta: 

Yetkili kişi: 

Yetkili kişinin  imzası ve kaşesi: 

Fatura ve irsaliye:

Fatura numarası: 

Fatura tarihi: 

Teslim tarihi ve yeri: 

Malın:

Cinsi: Robot Elektrikli Süpürge

Markası: iRobot

Modeli: Roomba Combo

Seri numarası: 

Garanti süresi: 2 Yıl

Azami tamir süresi: 20 gün



WC#: 4730008

GARANTİNİN GEÇERLİLİK KOŞULLARI VE KAPSAMI

1 – Garanti süresi İKİ YIL olup garantiden yararlanmak için GARANTİ BELGESİNİN ibrazı 
şart olduğundan, iş bu Garanti Belgesi garanti süresince saklanmalıdır. 

2 – Garanti belgesi üzerinde herhangi bir tahribat yapıldığında cihazın üzerindeki 
orijinal seri numarası kaldırıldığında yada tahrip edildiğinin tespitinde garanti 
geçersiz kılınır.

3 – Cihazın mon
yada cihazın açıldığının tespiti halinde garanti geçersiz olacaktır.

4 – Firmamız tarafından verilen GARANTİ söz konusu cihazın amaçları dışında veya 
anormal şartlarda kullanılmasından doğacak arızalarının giderilmesini kapsamadığı 
gibi aşağıda belirtilen arızalarda garanti dışıdır.
• Cihazın kullanma kılavuzunda veya montaj kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 

kullanım hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar.
• Tüketiciye tesliminden sonra cihazın nakli, yükleme, boşaltma ve taşıması 

sırasında meydana gelecek hasar ve arızalar.
• Ürün ev kullanımı için imal edilmiştir. Farklı kullanımlardan dolayı oluşacak arızalar 

garanti kapsamında değildir

Garanti Belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, ürünün üzerindeki orijinal seri numarası 
kaldırıldığı veya tahrif edildiği takdirde bu garanti belgesi geçersizdir.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI
(1) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.
(2) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 6502 sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme,
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme,
c) Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç) Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini 

kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.
(3) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 

masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Ücretsiz 

onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı 
da kullanılabilir. Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, üretici ve 
ithalatçı müteselsilen sorumludur. 

(4) Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer 
alan mallara ilişkin, tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte belirlenen 
azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını 
kullanmakta serbesttir. 

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği 
durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı 
derhâl tüketiciye iade edilir.

(6) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
• Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
• Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
• Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı 

tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
Tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur.

(8) Malın azami tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 
iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise 
malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 
10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

(9) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

(10) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

(11) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük 
ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

GARANTİ BELGESİ



 

 
  


